AKA; ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Copyright— DHG Ugyvédi Iroda — www.dhg.hu 1


http://www.dhg.hu/

AiA; ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ABSOLUTELY WOMAN

Tartalom

1. ALLAlENO0S rENAEIKEZESEK.......eucvreeeriercreecsssssesssss s sssssssssssssssssssssssassssassesassassssasans 3
2. Webshop (online druhdz) — a vasdrlds menete........cccceieviiccericenncnencneensseescsnensnnens 4
3. Oktatds és konzultdcié megrendelésének menete ........coccceerecceerrcceeesccseeeccsneesecnens 6

4. Eléfizetés menete az absolutelywoman.hu oldalon (Absolutely Woman Clubhoz
ValO CSAtLAKOZAS) «..eereeeeeiiieieicctetc ettt cee e e s et e e e ssne s s san e s e s san e e e s sanesessnaeeessnneesanns 8

5. A csatlakozas menete a Bikini Body Kihivashoz az absolutelywoman.hu oldalon.. 11

6. Adatbeviteli hibak KijaVitasa ........cccceeiereeiiireeiiicreencceeecccnee e e escne e s ssnee e s sneesesnnees 12
WY=L =1 - T PSSR PR SRR SPRRRRRPRNS 13
8. A termeék, SZOLGALLAtAS ......ccccerrcericrercierceercrees e e s e e s e s e s ee s s sse s s se e s snesenessnnennns 13
8. Szallitasi (teljesitési) és fizetési feltetelek... ..o 13
10. SZAVALOSSAQT «.eeeeerrerrierreriiisetieisteeeeseeeeessseeeesssesessssesesssneesssssssessssessessssssssnesssssnsessnns 15
A.) KElLEKSZAVatOSSAQG ....cccueerererriiretiiireeteeisneeesssneeeessneeeesssseesssssesssssseessssnessssssesssssnessannns 15
b.) TermeEKSzZavatoSSag......ccccrerrirruirrerrnririieteiecrneeescrneeesesneesesse e e s s ssnessssssesesnneesssnsessssnnens 17
11, ELAUASI/FElMONAAS] JOG ..uvteeeurerreereeererreaisaeesseesesesessessssesessesssssssessessssesssssssssssssnnases 18
12. Online Vitarendezési Platform........ccccecrveiiiineininnnninissinessenessessssesesssessssnens 20
13. BEKAILELO TEStULEL......crvuieiiiiiiriiiinrent e ae s 21
14. PanaszUgQYiNtEzZEs........uuiviviiiiireiiicrneetecreetscceeesecsseesessseesssssnesesssnesssssnessssnsessssssesssnnns 21
15. Egyéb jogérvényesitési lehetOSEGEK .......cevevurriirrerirereeeicrseeieereeeeeseeeeesseeesssneesenns 22
16. SZErzOi JOGVEARLEM ....eevieeeeriicneeieceeteceeeeereeeesrseeeeessneeeesanesesssneessssnessssnnesssssnsessnnns 22
I Ao = Y=Y [=1 1= o 22
18. EGYED reNdELKEZESEK ....cecuerreerneriierneeiiirteeiereeeeeseeeeessseesesssesesssssesessseesssssesssssssessnnns 22

Copyright — DHG Ugyvédi Iroda —www.dhg.hu 2


http://www.dhg.hu/

AKA; ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ABSOLUTELY WOMAN

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a

Szolgaltaté 1: Pirner Alma E.V.

cim: 1161 Budapest, Maria utca 50.;

postacim: 1625 Budapest Pf.83;

nyilvantartasi szam: 43314453; nyilvantartja a Koézigazgatasi és Elektronikus
Kbzszolgaltatasok Kézponti Hivatala;

addszam: 76813065-1-42;

Szolgaltatd 2.: Diviki Attila Tamas E.V.

cim: 1161, Bp. Maria utca 50

postacim: 1625 Budapest Pf.83.;

nyilvantartasi szam: 51635583 nyilvantartja a Kézigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala;

addszam: 68360218-1-42

Szolgéltatd 3.: AWMN Lifestyle Mlvészeti Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag roviditett elnevezés: AWMN Lifestyle Kft.

székhely: 1161 Budapest, Maria utca 50.;

postacim: 1625 Budapest Pf.83.;

cégjegyzék szam: 01-09-996457; Vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
nyilvantartasaban;

addszam: 14351031-2-42;

kozosségi adészam: HU14351031

Telefonszam: +36 70 415 11 41

A kereskedelmi tevékenység gyakorlasat a Budapest XVI. Keriileti Polgarmesteri Hivatal, a
3671/2015/B és 4026/2017/B szdmon tartja nyilvan.

mint szolgaltatok (Szolgaltatd 1, Szolgaltatd 2 és Szolgaltatd 3 a tovabbiakban
egyuttesen: a
»Szolgaltatd”)

és a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd

/4l

Vasarld és Megrendeld (a tovabbiakban: ,VAasarld”) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
Tarhelyszolgaltatd: Tarhely.EU Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag u 4/A. X. em.

241.; telephely: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 12-14. 2. em.; e-mail
support@tarhely.eu; telefon: +36 17892789.)

1. Altaldnos rendelkezések
A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra,

amely a Szolgaltatd a shop.absolutelywoman.hu, trening.absolutelywoman.hu, és az
absolutelywoman.hu weboldalain (a tovabbiakban: ,Weboldalak”) keresztil torténik.
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Az webshopban torténé megrendelések kereteit A Polgdri térvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcios tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatdsok egyes kérdeseirdl szolo 2001. évi CVIII. térveny, A fogyaszto €s
a vdllalkozds koézotti szerzodések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (I.26.) Korm.
rendelet, A gazdasdgi reklamtevekenység alapveto feltételeirdl és egyes korldtairol szolo
2008. évi XLVIIl. torvény; A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény; a fogyaszto
és vdllalkozds kozotti, az druk addsveételére, valamint a digitalis tartalom szolgadltatdsara és
digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsdra iranyuld szerzédések részletes szabalyairol szolo
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint A kereskedelmi tevekenyseégek végzesenek
felteteleirdl szolo 210/20009. (IX. 29.) Korm. rendelet szabalyozza.

A jelen ASZF Gtjdn kotott szerzédés nem mindsil irdsbeli szerzédésnek, nem keriil
iktatasra, a késébbiekben nem hozzaférhetd, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. torvény 13/A § alapjan torlésre kerdl.

A szerz6dés nyelve magyar.

Tajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartasi kddexet.

2. Webshop (online druhaz) — a vasarlds menete

A shop.absolutelywoman.hu oldalon a Vasarld megrendelheti a Szolgaltatd altal

forgalmazott termékeket.

A vasarlas menete:

A vasarlashoz el6zetes regisztracié nem szikséges, de amennyiben regisztral az a késébbi

rendeléseket megkonnyiti.

- Atermék kivalasztasa a ,kosarba teszem” gombra kattintva torténik.

- Ezt kovetéen valaszthat a Vasarld, hogy folytatja a vasarlast és bongészést, vagy a
bevasarlo kocsi ikon segitségével a , Tovabb a kosarhoz” gombra kattintva megtekinti a
kivalasztott termékeket.

- A vasarlas folytatasa esetén az egyes termékek bekerilésével a vasarlas végosszege
automatikusan frissil. Amennyiben mégsem frissiilne, Ugy a ,,Kosar frissitése” gombra
kattintva frissitheti azokat.

- Az egyes termékek torlésére — az X (tételek torlése) gombra kattintva — a megrendelés
elklildéséig (visszalépés segitségével) lehet6ség van.

- Ha a kosar tartalma mindenben megfelel a Vasarld szandékanak, és mar nem szeretne
tovabbi termékeket a kosarba helyezni, akkor a ,tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva
megkezdheti a fizetés folyamatot. A pénztar oldalon lehetéség van bejelentkezni
meglevd felhasznaldi fidkba, de a regisztracié/meglevéd fidk nem feltétele a vésérldsnak.
Lehet6ség van tovabba megadni az esetleges kupon adatait is, amennyiben azt a
Vasarlo fel kivanja hasznalni.

- Ezen az oldalon lehet megadni a szamlazasi/szallitasi adatokat, valamint a ,,Rendelés
jegyzetek” rovatban tovabbi Gzenet kildhetd. Regisztralt vasarldk esetében az adatok
eldre ki vannak toltve a korabban megadottak szerint, de a Vasarlé mddosithatja azokat.
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- Ez kovetden a Vasarld valaszthat a fizetési mddok kozal:

Atutalds

Bankfidkba torténd befizetés

Online bankkartyas fizetés (Barion, Stripe)

Paypal

Miutdn vélasztott a fizetési lehet8ségek kozil, kérjik tekintse at a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési Tajékoztatot. A vasarlas befejezéséhez a
jeldld négyzet kipipalasaval a Vasarld a kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

- A vasarlast a ,Megrendelés elkiildése”, ,Tovabb a PayPalhoz” ,Fizetés Bankkartyaval”
gombra kattintva befejezi.

A megrendelés elklildését kovetéen a Szolgaltatd visszaigazold e-mailben jelzi a
megrendelés befogadasat. Ezzel a szerz6dés létrejon. Amennyiben ezen visszaigazolas a
megrendelés elkiildésétol szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belil a Vasarld részére nem
érkezik meg, akkor a Vasarlo szerzddéses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel
nélkil, automatikusan megszlnik és a vasarlas nem jon létre. Szolgaltatd nem felel a
visszaigazolds elmaradasaért, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Vasarlo rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-mailciméhez tartozé tarhely megtelt, igy
nem tud Uzenetet fogadni.

A fizetés médja:

Amennyiben bankkartyas fizetést valasztotta, és az sikeresen lezajlott, a rendelés
visszaigazold e-maillel egyltt online fizetési partneriink (Barion, Stripe vagy PayPal) is
visszajelzi e-mailben a sikeres tranzakcidt. Ekkor rendelése a webshopunkban feldolgozas
ala kerul, mely 12-24 6ran belil lezajlik.

Az online bankkartyas fizetések a Barion vagy a Stripe rendszerén keresztiil valésulnak meg.

A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgdltatdk adatai:

v/ Barion Payment Zrt.: székhely 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em., a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013,

v' Stripe Payments Europe, Ltd: székhely: C/O A & L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay,
Dublin; DO1 H104, Ireland

Atutalds és bankfidkba torténd befizetés esetén a szilkséges adatokat a megrendelést
kovetben szintén e-mail-ben kildjuk el a Vasarld részére, illetve feltintetjuk a sikeres
megrendelést visszaigazold oldalon is. Amint szamlankra megérkezik a befizetett 6sszeg, a
Vasarld részére megérkezik elektronikus szamldja és a teljesités megkezdésérol szold
visszaigazold e-maillink is.

Kérjiik, az elkiildés elétt ellendrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha
mégis tévedésbol mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a
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visszaigazold e-mail, kérjuk azt haladéktalanul, jelezze felénk a shop@absolutelywoman.hu
e-mail cimen!

A Szolgaltatot a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitadsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemdl
felelésség nem terheli. Tajékoztatjuk, hogy csak a haztartdsban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozdé megrendeléseket teljesitlink.

3. Oktatas és konzultacié megrendelésének menete

Az absolutelywoman.hu oldalon a Vasarldé megrendelheti a Szolgaltatd altal kozzétett
online tréningeket, tancoktatasokat és egyéni vagy csoportos tandcsadasokat. Felhivjuk a
figyelmet, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos tanacsadason csak 18 éven felili Vasarldink
vehetnek részt, valamint bizonyos tréningeket csak 18 éven felili Vasarldink tekinthetnek
meg.

A megrendelés menete:

Az online tréningek, a tancoktatds, tanacsadas és az azokhoz kapcsoldédd termékek
(egylttesen a tovabbiakban: a Tréning) az egyes oldalakon talalhaté megrendeld Urlapok
aljan, elhelyezett erre szolgald gombokra (pld: megrendelem a konyvet; kérem a
tanfolyamot; jelentkezem tandcsadasra; jelentkezem tancoktatasra) torténo kattintassal
rendelhet6k meg a jelentkezési/megrendelési Urlap kitoltését kovetden.

A sikeres fizetést kovetéen a Tréningeket a Vasarld egy, a nevére automatikusan
létrehozott felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszd) éri el a www.absolutelywoman.hu
oldalon bejelentkezve.

A Vasarld vélaszthat a fizetési mddok kozal:

e Atutalds

e Bankfidkba torténd befizetés

e Online bankkartyas fizetés (Barion, Stripe)
e Paypal

Miutdn valasztott a fizetési lehetéségek koziil, kérjik tekintse at a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési Tajékoztatét. A vasarlds befejezéséhez a
jelolénégyzet kipipaldsaval a Vasarlé kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magéra
nézve kotelezének ismeri el, tovdbba, hogy az Adatkezelés Tdjékoztatét elolvasta és
megeértette és hozzajarul az abban foglalt adatkezeléshez.

A megrendelés elkildését kovetbéen a Szolgaltatd visszaigazold e-mailben jelzi a
megrendelés befogaddsat. Ezzel a szerz6dés létrejon. Amennyiben ezen visszaigazolds a
megrendelés elklildésétol szamitott 48 (negyvennyolc) oran belil a Vasarld részére nem
érkezik meg, akkor a Vasarlo szerzodéses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel
nélkul, automatikusan megszlinik és a vasarlas nem jon létre.
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A fizetés médja:

Amennyiben bankkartyas fizetést valasztotta a Vasarlo, és az sikeresen lezajlott, Ugy
rendelés visszaigazold e-mail egyben a teljesités megkezdésérél szold visszaigazold e-
mailként érkezik meg hozza. Online elérhetd oktatdanyag vasarlasa esetén ezzel egy
idében, egy masik e-mailben a Vasarld megkapja az Oktatéanyaghoz a hozzaférési
adatokat, tovabba a sikeres tranzakcidrdl a bankkartyas fizetés szolgaltatdja, a Barion,
Stripe vagy a Paypal is kild e-mailt.

Az online bankkartyas fizetések a Barion, vagy a Stripe rendszerén keresztiil valdsulnak meg.

A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.

A szolgdltatdk adatai:

v' Barion Payment Zrt.: székhely 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em., a Magyar
Nemzeti Bank feligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013,

v' Stripe Payments Europe, Ltd: székhely: C/O A & L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay,
Dublin; DO1 H104, Ireland

Atutalds és bankfidkba torténd befizetés esetén a szilkséges adatokat a megrendelés
visszaigazold e-mail-ben kaldjuk el a Vasarld részére, illetve feltiinteti a sikeres
megrendelés visszaigazold oldalon/képerny6n is.

Amennyiben a rendelt tréning vagy oktatds online elérhetd, ugy miutan a szamlankra
megérkezik a befizetett 6sszeg, Ugy rendelés visszaigazold e-mail egyben a teljesités
megkezdésérol széld visszaigazold e-mailként érkezik meg a Vasarld részére, melyben mar
elektronikus szamlajat is megtalalja. Online elérheté oktatdanyag vasarlasa esetén ezzel
egy idében, egy masik e-mailben a Vasarlé megkapja az Oktatéanyaghoz a hozzaférési
adatokat.

A személyes megjelenéssel jaré oktatdsok (magdndrak) és a skype konzultdcidk esetén
idépontot naptarunkban tud foglalni. Fontos, hogy az el6re megvasarolt magandra vagy
bérlet lejarati idével rendelkezik a honlapon feltiintetettek szerint.

7_u

Kérjik, hogy amennyiben mégsem felel meg a megbeszélt idépont, Ugy azt legkésébb 24
(huszonnégy) draval a megbeszélt idépont elétt sziveskedjen jelezni felénk. Ilyen esetben
amennyiben nem keriil lemondasra a megbeszélt id6pont, vagy az idéponttdl szamitott 24
(huszonnégy) éran belil mondja le az id6pontot, Ugy a megrendelt Szolgaltatds vételdra
felszamitasra ker(l, és nem keril visszautalasra a Megrendel6nek.

Amennyiben a megbeszélt idépont lemondasara legkésébb az idopont elétt 24
(huszonnégy) draval sor kerll, Ugy visszautaljuk Onnek a megrendelt Szolgaltatas
vételdrat, vagy az On kérésére beszdmitjuk azt a kovetkezd egyeztetett idéponthoz.

Kérjlk, az elkiildés elétt ellendrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha
mégis tévedésbO6l mdst rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a
visszaigazold e-mail, kérjiik azt haladéktalanul, jelezze felénk hello@absolutelywoman.hu e-
mail cimen!
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A Szolgaltatot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség
nem terheli.

4. Eléfizetés menete az absolutelywoman.hu oldalon (Absolutely Woman Clubhoz valé
csatlakozas)

A www.absolutelywoman.hu oldalon On az eldfizetési kotelezettség vallaldsaval
csatlakozhat a klubhoz. A klubtagok szamos kedvezményt és kiilon szolgaltatast vehetnek
igénybe, exkluziv tréningeket tekinthetnek meg. Felhivjuk a figyelmet, hogy eléfordulhat,
hogy bizonyos tréningeket csak 18 éven felili klubtagjaink tekinthetnek meg.

A profilon belll tovabbi megrendelésekre is van lehetdéség a 3. pontban foglaltaknak
megfeleléen. Az elbfizetés havidija — a kiilon megrendelési lehetdségeket ide nem értve — a
klubtagsdg teljes havi koltségét jelenti. A tovdbbi megrendelések nem feltételei a
tagsagnak.

A csatlakozdst kdvetden létrehozzuk az On tagsdgi profiljat az oldalon, valamint e-mailben
megkuldjik a tagsagi kartydjat. A tagsagi kartyaval az eldfizetés tartama alatt
kedvezményekhez jut egyUttmikodé partnereinknél. Egylttmikodé partnereink listajat az
Absolutely Woman Club tagsagi oldalara bejelentkezve a Partnerek menulpont alatt
talalja.

A csatlakozds menete:

Az  Absolutely Woman Clubhoz (tovabbiakban: Club) csatlakozni a
www.absolutelywoman.hu weboldalon elhelyezett Urlapok aljan, az erre szolgalé gombra
(Csatlakozom a Clubhoz) torténd kattintassal, az Urlap kitoltését kdvetden van lehetdség
évente két alkalommal.

A sikeres fizetést kovetden a Club tartalmat és szolgaltatasait a klubtag egy, a nevére
automatikusan létrehozott felhasznaldi fidkkal (profillal) éri el a felhasznald neve (e-
mailcim) és egy automatikusan generalt és a klubtag részére megkuldott jelszo
segitségével a www.absolutelywoman.hu oldalon bejelentkezve. A jelszd a profilon belil
barmikor médosithatd.

Elit club (emelt szint):

A meglévé klubtagok — az Elit club tagsagi dij megfizetésével — emelhetik el6fizetésiik
szintjét és havi rendszerességgel megrendezett talalkozdkon vehetnek részt — valasztasuk
szerint — személyesen, vagy online. Tovabba az ezekrél a talalkozokrdl készitett online
kozvetitést késdbb felvételrél is megtekinthetik.

Az Elit club havi taldlkozdirdl a tagok elektronikusan megkildétt meghivobdl értesiilnek. A
részvételt és annak maddjat (személyes, vagy online) a zart facebook csoportban jelezhetik

a meghivéban foglalt mdédon. A talalkozdk altalaban hétvégén kerilnek megrendezésre és
atlagosan 4 éra hosszuak.
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A fizetés médja:
A Clubhoz kizarélag bankkartyas fizetési mddot valasztva tud csatlakozni:

A csatlakozas soran meg kell adnia érvényes bankkartyaadatait. A klubtag kijelenti, hogy a
megadott bankkartyaadatok valdsak, és a megadott bankkartyaval jogszerlien rendelkezik.

Az online bankkartyds fizetések a Barion, vagy a Stripe rendszerén keresztiil valésulnak meg.

A bankkartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.

A szolgdltatdk adatai:

v' Barion Payment Zrt.: székhely 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em., a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013,

v' Stripe Payments Europe, Ltd: székhely: C/O A & L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay,
Dublin; DO1 H104, Ireland

Mielétt a Csatlakozom a Clubhoz gombra kattintva eléfizetne a szolgaltatasra, kérjuk
tekintse 4t a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési T4jékoztatét. Az
el8fizetés befejezéséhez a jeldldnégyzet kipipaldsaval On kijelenti, hogy a jelen ASZF-et
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el, tovabba, hogy az Adatkezelés Tdjékoztatét
elolvasta és megértette.

A csatlakozast kovetoen a Szolgaltatd e-mailben jelzi az elofizetés elfogadasat.
Ezzel a szerz6dés létrejon.

Amennyiben a bankkartyas fizetés is sikeresen lezajlott, Ugy a visszaigazold e-mail
egyben a teljesités megkezdésérol szold visszaigazold e-mailként érkezik meg,
tovabba mar elektronikus szamlajat is megtalalja az e-mailben, illetve a Clubhoz
megkapja a hozzaférési adatokat, tovabba a sikeres tranzakciérdl a bankkartyas
fizetés szolgaltatdja, a Barion, vagy a Stripe is kild e-mailt.

Kérjlk, az elkiildés elétt ellendrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha
mégis tévedésbdl fizetett eld, mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg
a visszaigazold e-mail, kérjik azt haladéktalanul, jelezze felénk a club@absolutelywoman.hu
e-mail cimen!

A Szolgaltatdt a tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminem felelésség nem terheli.

Az el&fizetés id6tartama:

Az elbfizetés hatarozatlan idejl, melynek dija havonta, félévente, vagy évente elézetesen
levonasra keril. A Szolgaltaté a havonta esedékes dijat el6re, a Barion vagy Stripe fizetési
szolgaltatdn keresztll vonja le a Klubtag bankkartyajarél minden idészakban (hénapban,
félévben, vagy évben) a csatlakozassal azonos napon. (Példa: Havi el6fizetés esetén, ha
oktober 15-én csatlakozott, akkor a kdvetkez6 dijat november 15-én vonja le a rendszer,
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melyrol a Klubtag e-mailben is visszajelzést kap. A hdonap 30., vagy 31. napjan torténo
csatlakozas esetén ez az adott hdnap utolsd napjat jelenti. Ha a csatlakozas januar 31-én
tortént, a levonasokra februar 28-an és marcius 31-én keril sor.) A Klubtag
bankszamlakivonatan a Club eldfizetés dija a Barion Payment Zrt. vagy a Stripe Payments
Europe, Ltd altal levont Osszegként fog szerepelni. Amennyiben sikertelen terhelés
torténik, 15 egymast kovetd napon kisérli meg a levonast Ujra a rendszer. Ezt kdvetden az
elofizetés megsziintetésre kerll. Ebben az esetben Ujra csatlakozni a csatlakozasi
lehetdség kovetkezd megnyildsakor tud.

Az elbfizetés lehet Absolutely Woman Club (alap szint) esetén havi, féléves, vagy éves, Elit
club (emelt szint) esetén szintén havi, féléves, vagy éves. Az eldfizetés legrévidebb
idétartama 1 hdnap. A Klubtag az adott idészak utolsé napjaval jogosult az eléfizetést
lemondani. Ebben az esetben az eléfizetés az adott idészak utolsé napjan megszunik.
(Példa: Ha a havi elofizetési dij szeptember 1-én keril levonasra, és szeptember 15-én
lemondja a klubtagsagot, akkor a kifizetett dij alapjan a Clubot szeptember 30-ig tovabbra
is eléri, és az e-maileket is szeptember 30-ig kapja még. Ha az éves elofizetési dij 2021.
szeptember 1-én keril levonasra és 2021. december 15-én lemondja a klubtagsagot, akkor
a kifizetett dij alapjan a Clubot 2022. augusztus 31-ig tovabbra is eléri, és az e-maileket is
kapja még.).

Az Absolutely Woman Club (alap szint) és az Elit club (emelt szint) kozotti valtasokat
(lemondds, szint emelés) a club feliiletén On &llithatja be a fent lefrtak szem el8tt tartdsaval.

A lemondas jelentheti csak az Elit club lemondasat, de az Absolutely Woman Club (alap
szint) tagsag megtartasat, vagy a teljes tagsag lemondasat is.

A lemondast az aldbbi médokon lehet megtenni az adott hénap utolsé napjdval.
e {rasban, a club@absolutelywoman.hu e-mail cimre megkildott e-mail Utjan;
e A Club belsé feliletén az ,Eléfizetésem kezelése” menlpont alatt a Lemondom gombra
kattintva. A Profilom menipont a https://www.absolutelywoman.hu oldalon
bejelentkezés utan érheto el.

Prébaidoszak:
A Szolgaltatd dontése alapjan bizonyos idészakokban az eléfizetés egy bevezetd un.
.probaidészak” igénybevételével is elérhetd. Ilyen esetben az eldfizetés elsé 7 (hét) napja
a honlapon feltlintetett kedvezményes dijon érheté el. Ebben az esetben a megrendeléskor
az els6 7 (hét) nap kedvezményes dijaval terheljik meg a klubtag kartyajat, majd a
prébaidbszak leteltével a havi el6fizetésnek megfelelden keriil a bankkartya megterhelésre
(lasd. az eléfizetés id6tartama pontnal).
A szolgaltatds a probaiddszak alatt a 7 napos idészak végével barmikor lemondhaté az
alabbi médon:
e {rasban, a club@absolutelywoman.hu e-mail cimre megkildott e-mail dtjan;
e A Club belsé felliiletén az ,El6fizetésem kezelése” menlipont alatt a Lemondom gombra
kattintva. A Profilom menltpont a https://www.absolutelywoman.hu oldalon
bejelentkezés utan érheto el.

Lemondas hidanydban a probaidészak leteltét kovetéen az eléfizetés havidijas
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elofizetésként él tovabb.

A Szolgaltaté nem koteles probaiddszakot alkalmazni az eléfizetések esetén, annak
alkalmazasara a Szolgaltatd altal meghatarozott idészakban kotott elofizetések esetén
kerdl sor. A prébaiddszak alkalmazasa és dija a honlapon kerliil meghirdetésre és kizardlag
meghirdetés ideje alatt kotott eléfizetések esetén alkalmazando.

B. A csatlakozds menete a Bikini Body Kihivdshoz az absolutelywoman.hu oldalon

Az https://absolutelywoman.hu/bikini-body-challenge/ oldalon az drlap kitoltését kdvetden
On megrendelheti a Bikini Body Kihivds programot. A program megrendelésére a honlapon
meghirdetett id6szakokban van lehet6ség. A programon valo részvétel feltétele a program
teljes dijanak megfizetése. A program dija két egyenlé részletben is kifizethetd.
Részletfizetés esetén, az elsé részlet megfizetését kovetbéen mar a teljes program anyaga
hozzaférhetd, a masodik részlettel az elsé részlet befizetését kdveté 30. napon terheljuk
meg az On bankkartydjat. Amennyiben sikertelen terhelés torténik 15 egymast kdvetd
napon kisérli meg a levondast Ujra a rendszer. Ezt kovetéen a hozzaférés megsziintetésre
kerll. Ebben az esetben Ujra csatlakozni, a csatlakozasi lehetdség kovetkezdé megnyilasakor
tud.

Csatlakozas utan, a honlapon feltiintetett id6pontban, kilon e-mailben kapja meg a teljes
hozzaférést a programhoz. A programot egy, az On nevére automatikusan létrehozott
felhasznaloi fiokkal (profillal) éri el a felhasznald neve (e-mailcim) és egy
automatikusan generdlt és az On észére megkiildétt jelszd segitségével a honlap
tagsagi felliletére bejelentkezve. A jelszé a profilon belil barmikor mdédosithatd. A
hozzaférés orokérvényl.

A fizetés mdédja:
A programhoz kizarélag bankkartyas fizetési modot valasztva tud csatlakozni:

A csatlakozés sordn meg kell adnia érvényes bankkdrtyaadatait. On ezzel kijelenti, hogy a
megadott bankkartyaadatok valdsak, és a megadott bankkartyaval jogszerlien rendelkezik.

Az online bankkartyas fizetések a Barion, vagy a Stripe rendszerén keresztiil valésulnak meg.

A bankkartyaadatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.

A szolgaltatok adatai:

v' Barion Payment Zrt.: székhely 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em., a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013,

v' Stripe Payments Europe, Ltd: székhely: C/O A & L Goodbody, Ifsc, North Wall Quay,
Dublin; DO1 H104, Ireland

Mielétt a Csatlakozom a Clubhoz gombra kattintva eléfizetne a szolgaltatasra, kérjik
tekintse &t a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az Adatkezelési T4jékoztatét. A fizetés
befejezéséhez a jelél8négyzet kipipaldsaval On kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el, tovabba, hogy az Adatkezelés Tajékoztatot elolvasta
€s megértette.
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A csatlakozast kovetéen a Szolgaltatd e-mailben jelzi a megrendelés elfogadasat. Ezzel a
szerz6dés Létrejon.

Amennyiben a bankkartyas fizetés is sikeresen lezajlott, Ugy a visszaigazold e-mailben
elektronikus szamlajat is megkildjiuk. A sikeres tranzakciérél a bankkartyas fizetés
szolgaltatdja, a Barion, vagy a Stripe is kild e-mailt. Csatlakozas utan, a honlapon
feltlintetett idépontban, kilon e-mailben kapja meg a teljes hozzaférést a programhoz.

Kérjik, az elkildés elétt ellendrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha
mégis tévedésbdl fizetett eld, mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg
a visszaigazold e-mail, kérjiik azt haladéktalanul, jelezze felénk club@absolutelywoman.hu
e-mail cimen!

A Szolgaltatot a tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A program idétartama:
A program a honlapon meghatdrozott ideig tart, ugyanakkor a feltoltott tartalmak tovabbra
is hozzaférhetéek maradnak.

14 napon beliili elallds:

A résztvevonek lehetdsége van 14 napon beliil indoklas nélkiil meggondolni magat, és elallni.
Ebben az esetben a befizetett 6sszeg visszatéritésre kerlil a vasarld bankkartyajara a Barion,
vagy a Stripe rendszerén keresztil és hozzaférése a programhoz megszinik. A vasarlé az
elalldsi igényét a hello@absolutelywoman.hu e-mail cimen jelezheti.

6. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Az adatbeviteli hibdk javitasara a Megrendelésre szolgalé gombra (pld.: Megrendelés
elklldése, Fizetés Bankkartyaval, Kérem a tanfolyamot, Jelentkezem konzultaciéra) torténd
kattintas el6tt barmikor lehetéség van.

A webshop esetén a még meg nem rendelt ,Kosar” tartalma barmikor ellenérizhetd,
valtoztathatd, vagy akar torolheto.

A Tréningeket a trening.absolutelywoman.hu oldalon, a Clubot az absolutelywoman.hu
oldalon bejelentkezve éri el a Megrendel6/Klubtag egy, a nevére automatikusan létrehozott
felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszd). Ezen oldalon belil a Profilom meniipont alatt
van lehet6ség bejelentkezési és egyéb személyes adatok mddositasara.

Klubtagsag esetén a bankkartyaszam maodositasara kizarélag sikertelen terhelés esetén

van lehet6ség, a rendszer altal ekkor kikuldott e-mailben lévé linkre kattintva, mely a
Barion vagy Stripe oldalara vezet, ahol beallithatja az Uj bankkartya adatokat.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetéen szeretne barmin valtoztatni, Ugy azt
kérjik, haladéktalanul jelezze felénk a hello@absolutelywoman.hu e-mail cimen, vagy

Copyright— DHG Ugyvédi Iroda — www.dhg.hu 12


http://www.dhg.hu/
mailto:club@absolutelywoman.hu
mailto:club@absolutelywoman.hu
mailto:hello@absolutelywoman.hu

AKA; ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ABSOLUTELY WOMAN

barmikor a megrendelés visszaigazold e-mailre kiildott valasz e-mailben.
7. Vételar

A vételar mindig a kivalasztott termék, Tréning, elofizetés mellett feltiintetett 6sszeg,
amely 6sszegen tulmenden add nem keril felszamitasra, igy az a végso vételar. A termékek
vételdra azonban nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A kiszallitds koltségérél
tdjékoztatdst a kosdrban és a jelen ASZF 7. pontjdban taldlhat. Csomagoldsi koltség nem
kerul felszamitasra.

A Weboldalakrol megrendelheté termékek drai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlleg lép
hatalyba. Az armddositds a mddositas idépontjdban mar megrendelt termékekre nem
vonatkozik.

8. A termék, szolgaltatas

A vasarolt fizikai, vagy online elérhetd termék, vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagait,
jellemzbit a konkrét termékcikk, vagy szolgaltatas honlapon taldlhatd informacids
oldalardl lehet részletesen megismerni. Felhivjuk a figyelmet, hogy termékek adatlapjan
megjelenitett képek illusztracioként szerepelnek, azok esetenként eltérhetnek a valdsagtol.

Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel a termékkel kapcsolatban, Ugy kérjlk, azt irja meg
nekink a hello@absolutelywoman.hu e-mail cimre.

8. Szallitasi (teljesitési) és fizetési feltételek
A fizetés maddjai:

o Atutalds (bankfiékban vagy online banki feliileten)

e Bankfidkba torténd befizetés

e Online bankkartyas fizetés esetén atiranyitjuk a Barion vagy a Stripe oldalara;
e Paypal fizetés esetén atiranyitjuk a Paypal oldalara;

Befizetéshez sziikséges adatok banki dtutalds vagy bankfidkba torténé pénzbefizetési méd
vélasztdsa esetén:

Amennyiben Szolgaltatd 1 részére torténik az atutalas:
Szamlavezetd bank: ERSTE BANK

Szamlatulajdonos: Pirner Alma

Szamlaszam: 11600006-80000006-11462433

Amennyiben Szolgaltaté 2 részére térténik az atutalds:
Szamlavezeto bank: OTP BANK

Szamlatulajdonos: Diviki Attila

Szédmlaszam: 11773164-00311661-00000000
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Amennyiben Szolgaltatd 3 részére torténik az atutalds vagy CIB bankfidkba fizetés:
Szamlavezetd bank: CIB BANK

Szamlatulajdonos: MidNightHot Kft.

Szédmlaszam: 10700529-48180007-51100005

Banki atutaldsnal vagy bankfidkba torténé befizetésnél minden esetben kérjik a
megrendeld nevét és a megrendelés szamat, vagy a Vevoé e-mail cimét feltliintetni a
megjegyzés rovatba (hiszen a megrendelé neve és a folydszamla tulajdonos neve nem
minden esetben megegyezd) a kildemény feladasanak megkonnyitése és meggyorsitasa
érdekében.

Az absolutelywoman.hu oldalon fizikai/postazandé termék rendelése esetén
postakoltséget szamitunk fel, melynek dija minden esetben egyedi. A pontos 6sszegrél a
megrendeld Urlapon a fizetési mdd kivalasztdsa utan tajékozédhat.

Amint beérkezett a megrendelt termék dija, és a termék postazandod, akkor kézbesitésre
kerll 3-5 munkanapon belll. A termékek postara addasa minden esetben a sikeres fizetés
utan kezddédik meg. A posta kétszeri kézbesitést kisérel meg, az 4t nem vett csomagok
szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiuk.

A csomagolds a mennyiségtél és mérettél fliggden bélelt boriték, vagy karton doboz.
Csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.

Vasarlas esetén tehat szallitasi (a részletezett esetekben) és az atutalasi koltség terheli a
Vésarlét a termékek aran fellil.

Az absolutelywoman.hu oldalon megrendelt online Tréningek esetében a sikeres fizetést
kovetéen szintén e-mailben kapja meg a hozzaférést a Vasarléd az Oktatdanyagokhoz,
melyeket egy, a nevére létrehozott felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszd) ér el a
www.absolutelywoman.hu oldalon bejelentkezve. Ezen oldalon belil a Profilom
menUpont alatt van lehet6ség bejelentkezési és egyéb személyes adatok mddositasara.

A www.absolutelywoman.hu oldalon az Absolutely Woman Club tagsaghoz a sikeres
fizetést kovetden szintén e-mailben kapja meg a hozzaférést a Vasarld, melyeket egy, a
nevére létrehozott felhasznaldi fidkkal (e-mail cim és jelszd) ér el a
www.absolutelywoman.hu oldalon bejelentkezve. Ezen oldalon belil a Profilom
mendpont alatt van lehetdség bejelentkezési és egyéb személyes adatok mddositasara, és
a szolgaltatas lemondasarais. A Club részét képezo havi 1 db LIVE pedig a Clubhoz tartozo
Facebook csoporton beliil érheté el. A mar megtartott LIVE adasok felvételei feltoltésre
kerllnek a Club feliletére is, igy azok Facebook regisztracid nélkil is elérhetbek lesznek.

A Bikini Body Kihivas program hozzaférési adatait a honlapon meghirdetett idépontban e-
mailben tovabbitjuk.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a
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Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek, szolgaltatasok vételarat nem befolyasolja.

A Szolgaltaté jogosult meglévé eldfizetbk esetén Club Tagsdg dijat évente egyszer legaldbb
a KSH altal kozzétett fogyasztdi ar-index (CPI) mértékével noévelni.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert
a szerz6désben meghatarozott termék nem 3all rendelkezésére, illetve a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, koteles errél a Vasarldot azonnal, de legkésébb két
munkanapon belll tajékoztatni, valamint a Vasarld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésdbb 14 (tizennégy) napon belil visszatériteni.

A termékekhez minden esetben elektronikus szamlat kildink online a sikeres fizetést
kovetéen. Amennyiben nem talalna elektronikus szamldjat tartalmazd e-mailt, kérjuk,
azonnal jelezze felénk, és mi pdtoljuk.

A Vasarld koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni,
valamint sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Az ilyen eseteket kérjiik, azonnal
jelezze felénk a shop@absolutelywoman.hu, vagy a hello@absolutelywoman.hu e-mail
cimeken. Kérjik, hogy a sarilt termékrél/csomagrol készilt fényképet is mellékelje!

10. Szavatossag

(A kellékszavatossagrol, a termekszavatossagrol €s a jotalldsrol szolo mintatdjekoztato
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhasznaldsadval)

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossdgi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4&ltal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara madas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — az online elérhet6
termékek kivételével — a hibdt a Szolgaltatd koltségére On is kijavithatja, illetve massal

kijavittathatja vagy — végsé esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

On akkor is jogosult — a szerz8désszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgéltatas ardnyos
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leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette a jogszabalyban meghatarozott feltételeket1,
vagy megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte az
aru szerzodésszeruvé tételét;

e a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi
szerzO6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzdédésszerlvé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerl hataridén belliil vagy a Vasarldnak okozott
jelentés érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszerivé tenni.

Ha a Vasarld hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Vasarlo jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva
— részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a
teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Vasarlo adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossdgi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak
feltételei fennallnak, a Vasarld az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében
szlntetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszlntetheti, ha a Vasarlotol nem varhatd el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 drukat tartsa meg.

Ha a Vasarld az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

e a Vasarlonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatonak az érintett
arut; és

1 A fogyasztd és vdllalkozds kbzétti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis
szolgdltatdsok nydjtdsdra irdnyulé szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
alapjén “13. § (1) Az dru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva dllé észszerli hatdridét attol az
idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kézélte a hibdt a vdllalkozdssal.

(2) A fogyaszténak az drut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vdllalkozds rendelkezésére kell
bocsdtania.

(3) A vdllalkozdsnak a sajat kéltségére kell biztositania a kicserélt dru visszavételét. Ha a kijavitds vagy kicserélés
olyan dru eltdvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az dru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé vdldsa el6tt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kételezettség
magdban foglalja a nem megfeleld dru eltdvolitdsat és a csereként szdllitott vagy kijavitott dru lizembe helyezését
vagy az eltdvolitds, illetve lizembe helyezés kéltségeinek viselését.”
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e a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlod részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszaklldését
alatamaszto igazolast atvette.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igenyet?

On a Szolgaltatdsal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésenek?

A teljesitéstél szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nydjtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

b.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — vélasztdsa szerint — az a.) pontban meghatérozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a terméek hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
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két éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben €s milyen egyéb feltétellel ervényesitheti termékszavatossagi igényet?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Az igényérvényesités maodja:

Ha a Vasarld szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben, a
fogyasztdi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a Vasarlé bemutatja az
ellenérték medfizetését igazold szamlat. Szavatossagi igény érvényesitésének nem
feltétele a bontatlan csomagolas.

Felhivjuk figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

11. Elallasi/Felmondasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez; Elalldsi-/Felmonddsi minta-
tdjekoztato felhasznadldsaval)

On 14 napon belil jogosult indokolds nélkiil eldllni e szerzédéstél. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott,
On jogosult 14 napon beliil indokolds nélkiil felmondani a szerzédést. A felmondds abban
kiilonbozik az elallastdl, hogy nem visszamenolegesen, hanem a jovore nézve szlinteti meg
a szerzédést, igy az On 4ltal kifizetett 6sszegnek csak ardnyos részét tériti vissza
Szolgaltato, attol fliggden, hogy mekkora részt teljesitett mar a szolgaltatasbol.

Az eldllasi/felmondasi hatdrid6 fizikai termék vasarlasa esetén attdl a naptdl szamitott 14
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nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy az arut atveszi; szolgaltatas nyujtasa (tréning, konzultacd) esetén a szerzodés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le; Online elérhet6 termékek esetén,
attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On a hozzaférési adatokat e-
mailben atvette (bejelentkezett a hozzaférési adatokkal az oldalon, vagy amennyiben e-
mailben kapta meg az anyagot, megnyitotta az err6l szoldé e-mailt).

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazd
egyértelmU nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kiildott levél
utjan) az alabbi cimre:

Pirner Alma E.V. / Diviki Attila Tamas E.V./ AWMN Lifestyle
Kft. E-mail: shop@absolutelywoman.hu
Postacim: 1161 Budapest, Maria utca 50.

Kérjik, hogy az gyorsabb Ugyintézés érdekében a nyilatkozatat a szamlat kiallitojanak
cimezze.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az aldbbi eldllasi-/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On
internetes oldalunkon is kitoltheti az eldlldsi-/felmondasi nyilatkozat-mintat itt. Ha On
emellett dont, az elallds/ felmondas megérkezését e-mailben haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.

On hatdridében gyakorolja eldllasi/felmonddsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elott elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallds / felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On eldlldsi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjiik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsébb
szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott).

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo

Eldlldsi- / Felmonddsi nyilatkozat-minta
(csak a szerzodéstol valo eldlldsi / felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a vallalkozds nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési
cimének megjelélése.)

Alulirott/ak kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/
Jogunkat az alabbi arufk) adasvetelére vagy az alabbi szolgdltatds nydjtdsara iranyulo
szerzodeés tekintetében.

(Itt sziikséges a szerzddes targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatds megjelolése)
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Szerzédéskotes iddpontia / atvétel idépontja: (megfeleld jelélendd)
Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirdsa: (kizardlag papir alapon tett

nyilatkozat esetéen)

Kelt

Az Elalldsi/felmondasi nyilatkozatot online is beklldheti ide kattintva.

Ont nem illeti meg az elallds/felmondds joga az aldbbi esetekben:

a) Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds maradéktalan
teljesitése utdn, ha a teljesités a Vasarld kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a
Vasarld altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a
Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;;

b) olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza (pld.: felbontott étrendkiegészito);

c)lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Vasarlé a csomagolast
felbontotta;

d) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a
Vasarld kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarld e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallas/felmondas szerinti jogat, tovabba a Szolgaltaté

err6l visszaigazolast kildott a Vasarld részére.
12. Online Vitarendezési Platform

A panaszdval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal
mukodtetett vitarendezési platformon is lehetéség van. A platform célja, hogy ha On az
EU-ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy
mi lenne a legjobb megoldas Vasarldi problémajara, kozvetlenil meg tud allapodni a
Szolgaltatoval a problémat orvosléd megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy
melyik vitarendezési testllet kezelje az GUgyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgaltatét az On kérelmérél. Az irdnyitépulton keresztil
kozvetlenil is Gizenetet valthatnak egymassal, kildhetnek egymasnak csatolmanyokat (pl.
a termékrol készilt fotdkat) és az online megbeszélés idopontjat is kitlzhetik. A
megegyezésre Osszesen legfeljebb 90 nap all rendelkezésiikre. On és a Szolgaltatd is
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barmikor kiléphet a kdzvetlen egyeztetésekbol.

A platform hasznalatardl bévebb tdjékoztatas, valamint a platform maga az alabbi linken
érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

13. Békéltetd Testulet

Onnek lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testilet hatdskorébe
tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason
kivili  rendezése: e célbdl egyezség |étrehozdsdanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. Az eljarasrol bovebben a fogyasztovédelemrol szélé 1997. évi CLV. térvényben
vagy a békéltetd testiilet honlapjan olvashat.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Békéltetd Testilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253

Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Fogyasztdnak minésil az 6nalléd foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testliletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a
fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé
célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje

14. Panasziigyintézés

A panaszat igyeksziink a bejelentést kovetden azonnal orvosolni, kérjik, forduljon hozzank
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bizalommal. Fogyasztdi panasziigyintézés irasban torténik a
pirneralma@absolutelywoman.hu e-mail cimen.

15. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita békés
uton nem rendezo6dik, a 10. és 11. pontban foglaltakon kivil az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva Vasarld szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat ellatd jarasi hivatalnal: A
fogyasztok panaszaikkal a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetéségeket itt talalhatnak: jarasinfo.gov.hu

o Bovebb informaciét a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon talalnak.

o A fogyasztdonak birdsagi eljaras kezdeményezésére is lehetésége van.

16. Szerz6i jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl: konyv, tréning, eléadas, mddszer,
széveg, cikk, termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZF, dbra, kép, mds informacié illetve
adat) szerz6i jogvédelem alatt all. Annak jogosulatlan felhasznalasa (pl: masolasa,
terjesztése) biintetéeljaras meginditasat és teljes kord kartéritési eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhaszndldsara a Szolgaltatd elézetes irdsbeli
hozzajaruldasa esetén van lehetdség. Kérjik, ilyen igény esetén vegye fel velink a
kapcsolatot az pirneralma@ absolutelywoman.hu e-mail cimen.

Az emlitett anyagok barmilyen formaban torténé rogzitése, masoldsa, sokszorositasa,
megjelenitése, tovabbadasa és terjesztése Szolgaltatd irasos engedélye nélkil szigoruan
tilos. Az ilyen irdsos felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér
illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 80.000 Ft, illetve szavanként brutté 30.000
Ft, videdk esetén percenként 80.000,- Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Gsszegét szintén a jogsértdé felhasznaléra
haritja.

17. Adatvédelem

A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tajékoztatdéban foglaltak
szerint jar el. A Weblapokon térténé adatkezelésérdl szold tajékoztatd itt érhetd el

18. Egyéb rendelkezések
A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az
esetleges mddositas a Weboldalakon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatdlyba, arrdl

Vasarldinkat a weblapra lépéskor felugré ablakban tajékoztatjuk

Az oldalak haszndlata feltételezi a Vasarld részérol az internet technikai és mdszaki
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korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egyltt jard hibalehet6ségek elfogadasat.
Javasoljuk, hogy hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbazissal, és
mindenkor telepitse az operacidos rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit. A Szolgaltatd a
fentiekbdl eredé mindennemt felelésséget és kartéritést kizar.

Lemondasi és mddositasi feltételek

A szolgaltatasokra torténd foglalas esetén a hely biztositasa a foglalds és a dij megfizetésével
valik véglegessé.

A lefoglalt idopont az esemény vagy dra kezdete eldtt legkésébb 12 éraval mondhatd le vagy
maddosithato.

A kezdési idépont eldtti 12 déran beldl torténd lemondas esetén a befizetett dij nem kerll
visszatéritésre.

Amennyiben a Vendég nem jelenik meg a lefoglalt idépontban, a szolgaltatas dija szintén
nem visszatérithetd.

A szolgaltatd fenntartja a jogot az esemény idépontjanak mddositasara vagy lemondasara.
llyen esetben a Vendég jogosult Uj idbépont valasztdsara vagy a befizetett dij teljes
visszatéritésére.

A fenti feltételek egyarant érvényesek személyes és online események esetén.

Utoljara frissitve: 2026. 03. 20.
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